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Стратегический уровень – определение основных целей и задач:
Чего мы хотим достигнуть? Какими ресурсами?
Обслуживаемая территория Цели по общедоступности
Общий уровень субсидий        Общие атрибуты предоставления услуг

Долгосроч
ны
й

Тактический уровень – спецификация решений, необходимых для
достижения целей: Продукты для достижения этих целей? Каким образом?

Плата за проезд Маршруты    Режим    Расписание    Тип услуг

С
реднесро
чны
й

Операционный уровень – применение соответствующих средств для
обеспечения производства: Как предоставить услуги эффективным
образом? Учет транспортных средств  Обслуживание Учет персонала

Расходные материалы HR менеджмент  Обновление транспорта

Краткосро
чны
й

ВВЕДЕНИЕ
УРОВНИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В ГОРОДСКОМ
ТРАНСПОРТЕ

 Воздействие на качество присутствует на всех
уровнях принятия решений



- A –
АКТОРЫ В СФЕРЕ
ОБЩЕСТВЕННОГО
ТРАНСПОРТА



A1. АКТОРЫ В СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННОГО
ТРАНСПОРТА

Политическая адм-
ция

Адм-ция по
транспорту

Граждане

Пассажирские ассоциации

Индивидуальные
клиенты

Ассоциации общественного
транспорта

Оператор

Поставщики транспортных
средств и систем

Вознаграждение
Компенсация

Предоставление услуг

Налоги

Голосование

Услуги для
клиентов

Оплата за проезд
Коммерческие

операции



Политические органы
обеспечивают основу для
эффективного общественного
транспорта, направленного на
экономическое, социальное и
экологическое значение для
граждан и бизнеса

Политический орган, являющийся
государственным или
находящимся в
государственном ведении с
юридической ответственностью
для планирования и/или
регулирования общественного
транспорта в определенной
географической области.

A2. ПОЛИТИЧЕСКАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ПО
ТРАНСПОРТУ



 Локальная/региональная
администрация с обязанностями в
сфере общественного транспорта
(напр-р: Амман, Брюссель, Нант)

 Транспортные администрации,
относящиеся к политическим(напр-р:
Дубаи, Лондон, Мадрид, Париж)

 Операторы общественного
транспорта, преобразованные в
администрации после разделения
сфер услуг (напр-р: Рим,
Копенгаген)

A2. ТРАНСПОРТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ



Городское развитие
Интеграция транспорта и городского планирования

Городской транспорт
Политика городской мобильности Дорожное движение и парковка
Городской грузовой транспорт Модальная интеграция

Рынок ОТ в целом
Организация неформального рынка Услуги мобильности
Налоги

Регулируемый ОТ
Доступ к получению профессии Нормативно-правовая база
Определение сети/требования к услугам
Обязательства по общ.услугам Плата за проезд и билетирование
Контракты на оказание услуг Технические нормы
Продвижение/информация Последующие меры по качеству

A2. ТРАНСПОРТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
СФЕРА ОТВЕТСТВЕННОСТИ
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+ 15%
+ 1,1% / в год

Source : Rapport annuel des AOT

Общий пассажиропоток для всех операторов

1986 20079 лет 12 лет

Структура транспортной
администрации

1995

A2. ТРАНСПОРТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
МОНРЕАЛЬ, КАНАДА



A2. ТРАНСПОРТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
МАДРИД, ИСПАНИЯ



Название Страна Страны обслуживания Количество
персонала

Испания PRC, Chile, P, Morrocco 4000

Дания/Великобритания DK, D, NL, P, SP, SW 47000

Сингапур UK, Malaysia, Austr, Ireland 19000

Норвегия SW, FIN 7000

Великобритания USA 74000

Финляндия UK, DK, D, NL, SW, B, CND,
Algeria, Australia

33000

Гонк-Конг HK, China, Sweden 7000

Великобритания USA, CND, SP 43000

Великобритания UK, DK, Australia , USA, UAE 7000

Великобритания USA, CDN 30000

Финляндия D, Austr, B, CND, Col, DK, SP,
USA, Irl, NZ, NL, PL, CZ, UK,
India, China, Columbia,
Morocco, etc

119000

Финляндия F, IT, Morocco, South Africa, 56000

A3. ОПЕРАТОРЫ:КРУПНЕЙШИЕМИРОВЫЕ
ОРГАНИЗАЦИИ



A4. КАЧЕСТВО:ОБЩИЕ ЗАБОТЫ

Наличие ожиданий и общих забот у операторов и
администрации, поскольку у них общие интересы по
снижению доминирования автомобильного транспорта
по направлению к устойчивому развитию и привлечению
туристов

Качество, оцениваемое туристами, зависит от действий
оператора, города и администраций по общественному
транспорту

Рыночная организация и распределение обязанностей
между операторами и администрацией являются ключом
к предоставлению качественных услуг для туристов



- B –
РЫНОЧНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ В СФЕРЕ
ОБЩЕСТВЕННОГО
ТРАНСПОРТА (ОТ)



B1. РЕГУЛИРУЕМЫЙ РЫНОК

ОТ относится к целям коллективных интересов и не
может быть отнесен к рынку => администрации
регулируют, устанавливают правила: организуют,
планируют и проводят мониторинг ОТ



B2. НЕРЕГУЛИРУЕМЫЙ РЫНОК

ОТ рассматривается в качестве «чистых» рыночных услуг
 У администраций ограниченная роль

(продвижение ОТ, координация информации,
некоммерческие услуги и т.д.)

 В редком случае администрации не играют никакой
роли

 В Европе: Только в Великобритании (вне Лондона) и
попытки в Швеции (2012)



Тип рынка

Компании

Права

Режим

Общественные/час
тные

компании

Общественные/
частные

компании

Общественные
компании

Частные компании

Нерегулируемы
й рынок

Конкуренция “на
дороге”

Инициатива

Регулируемый рынок

Монополия

Нет
конкуренции

Либерализация

Конкуренция “для дороги”

Инициатив
а

администр
ации

Рыночная
инициатив

а

Прямое
управление

Нерегулируем
ое управление

Открытый
рынок

Эксклюзивные Не эксклюзивныеЭксклюзивные
да/нет

Режим
авторизации

B3. ТИПЫ РЫНКА И РЕЖИМЫ



- C –
КОНТРАКТЫ НА

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ В
СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННОГО

ТРАНСПОРТА Т И
СТИМУЛЫ К

ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА



C1. ОТНОШЕНИЯМЕЖДУ АДМИНИСТРАЦИЕЙ И
ОПЕРАТОРАМИ

 Тенденция: использование контрактов для определения и
регулирования рынка и отношений
 Контракт определяет
- распределение прав и обязанностей
- распределение рисков, принимаемых каждой из сторон
- оплата
 Контракт присуждается напрямую или посредством

тендерных процедур
Стандарт EC1370 обязывает использование контрактов

(посредством тендера или нет)



Контракт

Прямое
управление

Делегированн
ое управление

Открытый
рынок

Режим
авторизации

Дерегулирован
ие

Конкуренция “на
дороге”

Режим

Тип рынка

Регулируемый рынок> Контракт

Монополия

Нет
конкуренции

Либерализация

Конкуренция “для дороги”

Прямое
присуждение

Тендер

Без контракта

C1. ОТНОШЕНИЯМЕЖДУ АДМИНИСТРАЦИЕЙ И
ОПЕРАТОРАМИ



Принцип
Риски находятся в наилучшем положении там, где они
смягчены/контролируемы

Индустриальные риски
Риски от издержек производства:

Транспорт, энергия, расходные материалы,
запчасти, затраты на рабочую силу, налоги…
Коммерческие риски

Риски от доходов (оплата за проезд)
Уровень доходов зависит от множества факторов

C2. ТИПОЛОГИЯ (ОСНОВНЫХ) РИСКОВ



Инвестиционные риски
Долгосрочные/краткосрочные контракты

Риски в производительности
напр-р, застой влияет на коммерческую

скорость
Рыночные риски

Коммерческие риски, вышедшие из-под
контроля операторов

Более дешевые и скоростные автомобили,
новые дороги, разрастание, социально-
экономические изменения, социальные
волнения

Нормативные риски
Индустриальные риски, вышедшие из-под

контроля операторов
напр-р, новые налоговые режимы, новые

(экологические) стандарты, изменения в
индустриальной сфере

C3. ТИПОЛОГИЯ (ДРУГИХ) РИСКОВ



Результаты контрактов от переговоров («давать и
брать»). Многие элементы принимают во внимание
политический статус, пассажиропоток,
инфраструктуру и историю работы (данные). Тем не
менее, в секторе общественного транспорта
существуют 3 типа контрактов.

 NET COST CONTRACTS

 GROSS COST CONTRACTS

 MANAGEMENT CONTRACTS

C4. ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ



NET COST CONTRACTS
- Индустриальные и коммерческие риски принимаются

оператором
- Все доходы от пассажиров достаются оператору
- Администрация предоставляет компенсации по

обязательствам общественных услуг (ДОУ)
- Финансовый вклад может быть:

«определенным заранее» по контракту с
фиксированными субсидиями
«пересмотренным» на основе фактических доходов

Но в большинстве случаев некоторые риски разделяются с
администрацией (маршруты, планирование, тарифы)

C4. ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ



GROSS COST CONTRACTS
- Индустриальные риски принимаются оператором
- Коммерческие риски принимаются администрацией
- Администрация платит оператору фиксированную

ежегодную сумму, основанную на прогнозируемых
операционных расходах

- Возможность бонус/штрафной системы
- Расходы расчитываются по:

Пройденным км за год
Цена за км

Однако фиксированный платеж может быть дополнен за счет
стимулов на основе качества и количества пассажиров.

C4. ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ



MANAGEMENT CONTRACTS
- Индустриальные и коммерческие риски принимаются

администрацией
- Плата операторам в зависимости от типа и объема услуг
- Возможность бонус/штрафной системы, основанной на

качестве результатов управления

C4.ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ



 КОНЦЕССИЯ (договор франчайзинга)
Права - и, возможно, обязанности - предоставленные
государством лицу или компании для предоставления услуг
по широким спецификациям. В прибыльных ситуациях
«франчайзи», возможно, придется заплатить взнос за
франшизу на эксклюзивные права для предоставления
услуг.

 ПАРТНЕРСТВО ПО КАЧЕСТВУ
Соглашение с участием операторов и транспортной
администрации.

Концепция, представленная для компенсации
недостатков общественного транспорта в
нерегулируемой среде и для компенсации отсутствия
интеграции.

C4. ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕМОДЕЛИ
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ.



Management
“Contract”

Gross Cost
Contract

Net Cost
Contract

Risk by
OA

Risk by
OP

Risk by
OA

Risk by
OP

Risk by
OA

Risk by
OP

Индустриал
ьные
риски(цен
ы)

X X X

Коммерчес
кие
риски(дохо
ды)

X X X

C4. ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ



In-
house

Gross-
Cost

Gross-Cost
+

Incentives

Controlled
Net-Cost

Net-Cost Deregulated

Доход PTA PTA PTA/OP OP OP OP

Ценообраз
ование

PTA PTA PTA PTA/OP OP OP

Планирова
ние
расписаний

PTA PTA PTA PTA/OP OP OP

Качество PTA PTA PTA/OP OP OP OP

Стоимость
эксплуатац
ии

PTA OP OP OP OP OP

Субсидии PTA PTA PTA PTA PTA -

Маркетинго
вая
информаци
я

PTA PTA PTA PTA/OP PTA/OP OP

Автобусные
остановки

PTA PTA PTA PTA/OP PTA/OP OP

Продажа PTA PTA/OP PTA/OP OP OP OP

Эксплуатац
ия

PTA OP OP OP OP OP

C4. ТИПЫ КОНТРАКТОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
РИСКОВ



C5. КАЧЕСТВО И СТИМУЛЫ

Цель схемы стимулов заключается в  поощрении
операторов на улучшение качества услуг

Стимул должен быть:
- Относящимся к требуемому
качеству
- Четко определенным
- Легко измеряемым
- Понятным, хорошо
сформулированным



 Качество-ориентированный
 Ориентированный на производство

(напр-р: планируемое
соотношение/реализованная
продукция)

 Ориентированный на
доход/постоянных клиентов

 Ориентированный на менеджмент
(бизнес-план, маркетинговый план,
план улучшения…)

 Ориентированный на инвестиции

C5. КАЧЕСТВО И СТИМУЛЫ
ТИПЫ СТИМУЛОВ



Надежность сервиса
Определение: количество запланированных и работающих автобусных
маршрутов.
Цель: По крайней мере, 99% всех запланированных автобусных
маршрутов должны работать ежемесячно
Пунктуальность сервиса
Определение: Соблюдение расписания отправления из терминала
Цель: Как минимум 95% всех автобусных услуг должны совпадать с
запланированным графиком с разницей не более 5 минут с момента
выезда из автопарка
Наличие рабочих автобусов
Определение: Поломки транспортных средств
Цель: Автобусные маршруты, испытывающие случаи поломок не
должна превышать 0,5% от общего количества автобусных маршрутов
Безопасность
Определение: Уровень аварий по всем автобусным маршрутам
Цель: Число аварий не должен превышать 0,8 случаев на 100 000
автобусо-км

C5. КАЧЕСТВО И СТИМУЛЫ
ПРИМЕРЫ СТИМУЛОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ
КАЧЕСТВА



Баланс в рыночной организации между
 поощрением предпринимательства операторов и

увеличением доходов
 обеспечением социального аспекта сервиса и

удовлетворенностью клиентов
 Быстро меняющийся рынок: появление администраций

и глобальных операторов
 Контракт – инструмент, обеспечивающий прозрачность

и предсказуемость в отношениях между сторонами
 Более важным, чем контракт, является политика

мобильности и амбициозные цели (Сессия 7)

ВЫВОДЫ



Контракт как ключевой инструмент:

 Определяет уровень качества, желаемый
администрацией

 Предоставляет стимулы для улучшения качества
(бонусы/штрафные схемы)

 Определяет процессы партнерства по всем аспектам
вне компетенции операторов

Помимо контракта сильное партнерство имеет важное
значение для того, чтобы все стороны могли реализовать
свой опыт в области их компетенций.

ВЫВОДЫ
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